
厦门银行 2026 年营业部主任转型期网点岗位融合与营
销协同管理培训项目供应商征集公告

为适应我行营运协同营销、推动网点业务融合发展的需要，进一步提

升营业部主任在转型期的综合管理能力与营销协同水平，我行拟开展“营

业部主任转型期网点岗位融合与营销协同管理培训项目”。现面向社会公

开征集具备相关资质及服务能力的培训供应商，欢迎有意向的企业参与应

标。有关事项公告如下：

一、项目介绍

本项目旨在助力营业部主任在转型期实现角色重塑，提升支行营运条

线营销协同效能。培训聚焦厅堂服务流程优化与营销协作机制，通过案例

研讨与实战演练，强化统筹管理、资源调配及跨岗位协同能力，推动营运

与营销双向赋能，全面提升网点竞争力。

（一）项目内容

1. 培训项目

营业部主任转型期网点岗位融合与营销协同管理培训

2. 培训对象

全行营业部主任

3. 培训目标

（1）角色重塑。助力营业部主任从“营运管理者”向“网点协同者”

的角色认知转变，建立营运与营销双向赋能的思维模式；

（2）流程融合。理解营销协同机制，增强营销转化能力与团队协作水

平，掌握厅堂服务流程与营销动作无缝衔接的方法，提升在客户动线中识

别营销机会、推动转介转化的实战能力；

（3）机制协同。建立跨团队资源调配与信息共享的协同机制，提升人

力统筹、信息互通与目标共担的管理水平，推动网点整体效能提升。

4. 培训方式



现场培训共 2 天，分两场开展，每场 1 天。

应标人可根据以上目标设计具体课程，并在应标文件中详细说明课程

大纲、教学形式与实施计划。

（二）讲师要求

1. 经验背景

（1）具备 15 年以上为六大国有商业银行、全国性股份制银行总行或

一级分行、上市城商行总行提供营运管理、网点转型、营销协同类培训服

务的丰富经验，曾主导或深度参与过全行级的营运条线岗位融合、厅堂流

程优化或营销协同类培训项目；

（2）拥有为至少 2 家银行机构提供同类培训服务的成功案例（需在应

标时提供证明）。

2. 专业能力

（1）熟悉当前银行网点转型趋势与营运管理模式；

（2）具备优秀的沟通引导能力与实战教学经验；

（3）能够结合实际案例进行教学，激发学员思考与实践转化；

（4）有较强的课程设计与内容输出能力，能够提供标准化培训资料与

总结材料（如课件、学员手册、案例集等）；

注：应标人须提供讲师相关工作及培训经历证明材料，如：工作履历、

授课记录、培训照片、课件展示等。

（三）培训地点

厦门银行大厦

（四）现场跟课

要求 1 名项目经理人员全程跟班，负责培训组织、现场协调与效果评

估，项目经理需要具备 3 年以上培训管理经验。

（五）物资制作

包括但不限于学员手册及培训讲义、横幅、桌签、文具材料等。

（六）项目总结



培训结束后需提交项目总结报告 1 份，含培训成果、学员反馈、图片

素材等，用于内部总结与公众号宣传。

（七）其他说明

讲师、助教及跟课人员的交通、食宿费用由培训机构承担。

二、供应商资质要求

1.具有独立法人资格，持有有效的营业执照，公司成立时间 3 年以上

（含）；

2.近三年财务状况良好，经营活动中企业法人及其法定代表人未出现

重大违规违法记录及违背社会责任的不良信息；

3.具备 2023 年至今与六大国有商业银行、全国性股份制银行总行或一

级分行、上市城商行总行合作开展营运管理、网点转型或营销协同类培训

项目相关的成功案例。

三、征集时间

本次供应商征集自即日起至 2026 年 3 月 20 日 18:00 止。

四、报名方式

（一）报名材料

1.公司简介、营业执照复印件、法定代表人身份证件原件扫描件；

2.培训讲师团队简介及培训经历证明材料；

3.同业实施案例证明材料（含合同首尾页，内容页及服务内容证明页

的扫描件）；

4.培训总体方案（含课程大纲、教学形式、时长、实施计划、报价方

案等）。

（二）报名形式

有意参与者请于征集截止时间前将加盖公章的报名材料发送至

chenxuanyun@xmbankonline.com，邮件名称：《营业部主任转型期网点岗

位融合与营销协同管理培训项目》供应商征集反馈材料-公司名称（全称）。

请勿拆分发送多封邮件，否则视为无效。



（三）联系方式

联系人：陈萱芸

联系电话：15160006980

联系时间：工作日 9:00-12:00，13:30-17:30

五、注意事项

1.所有申请材料必须真实有效，如有虚假信息，一经发现将取消合作

资格。

2.无论是否入选，所有提交的资料恕不退还。

3.本征集公告所述信息均不可视为要约邀请、要约或承诺。我行有权

进一步筛选符合条件的供应商开展后续活动，并在法律允许范围内保留解

释权。

特此公告。

厦门银行股份有限公司

2026 年 2 月 28 日
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